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CERTIFICAT DE GARANTIE SI CONDITII DE UTILIZARE

Stimate client,

Va multumim ca ati ales produsele eSemineu.ro. Sobele si semineele noastre respecta
standardele romane si europene de calitate si siguranta. Conform OUG nr. 140/2021 si
Legii nr. 449/2003, beneficiati de o garantie legala de conformitate de 24 luni de la data
livrarii produsului.

1. CE ACOPERA GARANTIA

Garantia acopera orice defect de fabricatie, material sau asamblare aparut in perioada de
garantie, daca produsul este:

- instalat conform instructiunilor;

- utilizat normal si intretinut corespunzator.

Nota importanta:

Subansamblele aflate in permanenta sub stres termic sau mecanic — cum ar fi gratarul
focarului, geamul termorezistent, plitele si alte componente similare — nu sunt acoperite
de garantie, acestea fiind considerate piese consumabile supuse uzurii naturale in
conditii normale de utilizare.

In aceste cazuri, produsul va fi reparat sau inlocuit fira costuri suplimentare pentru
client, in termen de maximum 15 zile calendaristice.

2. CONDITII DE PIERDERE A GARANTIEI

Garantia nu este valabila daca:

- soba este instalata incorect sau neetans;

- racordul la cos este gresit (lungime/panta incorecta, mai mult de 2 coturi, cos sub 4 m);
- focul este prea puternic, soba nu a fost incalzita treptat (soc termic);

- spatiul este neadecvat sau distantele de siguranta nu sunt respectate;

- nu s-a efectuat curatarea periodica;

- s-au facut modificari neautorizate;

- s-au folosit lemne umede sau combustibili nepotriviti;

- produsul a suferit socuri mecanice sau coroziune.

In aceste situatii, eSemineu.ro nu isi asuma raspunderea pentru reparatii, inlocuiri sau
despagubiri.

3. INSTRUCTIUNI ESENTIALE DE INSTALARE SI UTILIZARE

Instalare:

- Soba se asaza intr-un loc sigur, rigid si orizontal;

- Racordarea se face la un cos de zidarie corespunzator, etans, cu diametru interior
minim 120 mm;



- Inaltimea minimé& a cosului trebuie sa fie 4 m;

- Burlanele montate orizontal trebuie sa aiba o inclinatie de 10-15° spre cos;

- Nu se folosesc mai mult de doua coturi;

- Distantele minime de siguranta: 50 cm fata de latura cu focarul si 30 cm fata de
celelalte laturi.

Utilizare:

- La prima folosire, faceti un foc mic pentru uscarea captuselii de samota;

- Incalziti soba treptat pentru a evita socul termic;

- Nu supraincarcati focarul si nu mentineti flacari excesive;

- Lemnele trebuie sa fie uscate, pastrate in locuri ferite de umezeala;

- Inainte de parasirea locuintei sau de a va culca, asigurati-va ca focul este stins sau de o
intensitate foarte mica;

- Curatati zilnic cenusa si verificati periodic burlanele si cosul.

Intretinere:

- Cutia de cenusa se goleste zilnic;

- Burlanele si canalele de evacuare se curata periodic de un specialist;
- Partile emailate se curata cu carpa umeda, apoi se sterg uscat;

- Evitati zgarierea sau folosirea obiectelor abrazive.

4. PROCEDURA IN CAZ DE DEFECT

In caz de defect constatat:

1. Notificati eSemineu.ro in termen de 2 luni de la constatarea problemei;

2. Prezentati factura fiscala si certificatul de garantie;

3. Produsul va fi verificat de un tehnician autorizat;

4. Daca defectul este de fabricatie, reparatia sau inlocuirea se face fara costuri
suplimentare.

5. TRANSPORTUL PRODUSULUI

Livrarea se face pana la intrarea in curte/casa. Transportul ulterior in interiorul locuintei
este responsabilitatea clientului. Pentru manipulare, este necesar un carucior sau chingi
textile adecvate.

6. DISPOZITII FINALE

Acest certificat este emis in conformitate cu legislatia romana si europeana privind
protectia consumatorului. Conditiile de mai sus nu afecteaza drepturile legale ale
clientului.

Va rugam sa pastrati acest certificat impreuna cu factura fiscala si documentul de
transport (AWB).

Cu stima,

Reprezentant autorizat eSemineu.ro



